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Kwalificatieprofiel:  Arbeidsmarkt gekwalificeerd assistent


Competentie:
BLIJVEN ONTWIKKELEN BEROEPSCOMPETENTIES
Leeractiviteit 8.1:
EIGEN VERWACHTINGEN BIJSTELLEN
	Leerdoelen
	Beheersingscriteria

	
	

	Voortdurend verbeteren van je vaardigheden
	· Evalueert de eigen werkzaamheden
· Brengt met de leidinggevende in kaart wat goed en nog niet goed gaat

· Onderneemt de met de leidinggevende afgesproken activiteiten

· Vraagt naar de wensen en behoeften van de klant

· Toont een geïnteresseerde houding en luistert actief


Oefensituatie:

Een werksituatie waarbij tijdens het werk waarbij iets ‘onverwachts’ gebeurt. Er wordt bijvoorbeeld afgeweken van de planning.
Leervragen:

   voor en tijdens het werk:

· Wat doe je bij een onverwachte situatie?
· Wat doe je als je je werkzaamheden moet wijzigen?

· Hoe ga je om met een teleurstelling?

· Wanneer ga je overleggen met je praktijkopleider?

   na het werk:
· Heb je je werkzaamheden moeten veranderen?
· Is dit gemakkelijk of lastig?

· Kon je daarna gewoon doorwerken?

· Heb je met je praktijkopleider overleg gehad?

Activiteit:

Iedere dag beginnen we met bepaalde verwachtingen. Dat zijn gedachten en gevoelens over hoe de dag zal verlopen. Maar soms lopen de dingen ineens anders. Dan gebeurt er iets onverwachts. De dag gaat er heel anders uitzien. Dan moeten we omschakelen en onze verwachtingen bijstellen. Let vandaag extra op onverwachte dingen waardoor je je verwachtingen moet bijstellen. 

Tips:

· 
Kun je door een onverwachte gebeurtenis niet meer verder werken? Stop dan even en praat met je praktijkopleider.

· Verwachtingen bijstellen houdt in dat we de

-  ‘oude’ verwachtingen loslaten

            -  ‘nieuwe’ verwachtingen maken

· Soms geeft dat teleurstelling. Dan doen we moeite om opgewekt door te werken.

Gewenst resultaat:
· Je kunt omgaan met een ‘onverwachte’ gebeurtenis
· Je kunt omgaan met een teleurstelling

· Je kunt dit bespreken met je praktijkopleider

· Je kunt je verwachtingen bijstellen

Bronnen:

· geen
Bijbehorende competenties:
· Blijven ontwikkelen beroepscompetenties
· Klantgericht handelen
· Communiceren tijdens werkzaamheden





















TOELICHTING  PRAKTIJKOPLEIDER
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